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OGGETTO: ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI HOSTING, ASSISTENZA E 
MANUTENZIONE RIFERITI ALL’APPLICATIVO DI PROTOCOLLO INFORMATICO E 
GESTIONE DOCUMENTALE “GEDOC” DELLA SOCIETA’ INFOCAMERE SCPA – 
PROVVEDIMENTO DI AFFIDAMENTO. 
 
ATTO N. 49 del 14 luglio 2017 
 
Premesso che: 
 

• nel 2014 sono state pubblicate (G.U. del 12/03/2014) le nuove regole tecniche in 
materia di protocollo informatico e conservazione sostitutiva richieste per la piena 
attuazione del Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. n. 82/2005) e, 
successivamente, il DPCM 13 novembre 2014, pubblicato in G.U. 12 gennaio 2015, 
ha stabilito le regole per la formazione, l'archiviazione e la trasmissione di documenti 
con strumenti informatici e telematici sia per i privati che per le pubbliche 
amministrazioni; 

• le nuove regole tecniche rappresentano un elemento fondamentale per la gestione e 
la conservazione sicura e corretta del documento informatico e per la piena 
applicazione del Codice dell’Amministrazione Digitale. 

 
Accertato che: 
 

• l'applicativo di Infocamere scpa “Gedoc”, basato su tecnologia web, raggiungibile sia 
da Intranet camerale che Internet, consente la corretta registrazione delle operazione 
di protocollazione dei documenti informatici, l’assegnazione, la classificazione, la 
fascicolazione, il reperimento e la conservazione dei documenti informatici, nonché 
la produzione e l’invio in conservazione del registro giornaliero di protocollo entro la 
giornata lavorativa successiva come previsto dall’art. 7, comma 5 delle regole 
tecniche; 

• “Gedoc”, nel flusso in entrata, consente altresì anche la gestione cartacea dei flussi 
con scansione ed attestazione di conformità; 

• gli utenti del sistema sono profilati in base al ruolo ricoperto e avranno l’accesso alla 
propria scrivania virtuale configurabile in base alle esigenze di ciascun ufficio; 

• per determinati ruoli vi è la possibilità di accedere anche alle scrivanie virtuali dei 
propri collaboratori (es. per far fronte ad eventuali assenze degli stessi). 

• la scrivania virtuale è organizzata in specifiche code di lavoro a seconda che si stia 
trattando documenti in entrata o in uscita; 

• con le nuove regole tecniche in materia di protocollo informatico e conservazione 
sostitutiva (G.U. del 12 marzo 2014) e con il D.p.c.m. 13 novembre 2014 (G.U. 12 
gennaio 2015): 
• iI documento esiste solo in forma digitale; 
• il documento informatico viene trasmesso per via telematica alle imprese e alle PA 

(PEC e Sistema pubblico di connettività); 
• i documenti devono essere fascicolati; 
• i documenti devono essere conservati a norma. 

• il sistema “Gedoc”, oltre a fornire i servizi base di protocollo e gestione documenti e 
fascicoli, è integrato con i seguenti servizi: 
• firma digitale 
• posta elettronica certificata 
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• posta elettronica ordinaria 
• conservazione digitale dei documenti 

 
Preso atto che: 
 

• la Camera di Commercio di Lucca ha adottato “Gedoc” a fine 2015; 
• la partecipata Lucca In-Tec Srl lavora in sinergia con attività della Camera di 

Commercio di Lucca; 
• l'adozione da parte di Lucca In-Tec Srl dello stesso strumento informatico di 

protocollo e gestione documentale impiegato dalla Camera di Commercio di Lucca 
consentirebbe di operare in base al medesimo sistema e allo stesso linguaggio 
favorendo così l’uniformità e la reciproca interlocuzione; 

 
Visto in dettaglio: 
 
- il preventivo di spesa ns. prot. n. 297 del 13 luglio 2017 presentato da Infocamere per 
l’attivazione del Sistema di Gestione Documentale che prevede oltre al canone annuo per 
l’hosting, l’assistenza e la manutenzione, l’attivazione del sistema di conservazione a norma 
per l’importo complessivo di € 2.135,00 (comprensivo IVA) 
 
Ritenuto dunque opportuno: 
 
- procedere ad acquisire i servizi di hosting, assistenza e manutenzione riferiti all'applicativo 
“Gedoc”, di protocollo informatico e gestione documentale, accettando l'offerta 
appositamente formulata in proposito da Infocamere scpa, per l’importo annuo 
(comprensivo di IVA) pari ad € 915 oltre all’attivazione del sistema di conservazione a norma 
per l’importo di € 1.220,00 (comprensivo di IVA); 
 
Precisato che: 
 
- per l'esercizio 2017 è verosimile che l'attivazione dei servizi di hosting, assistenza e 
manutenzione riferiti all'applicativo “Gedoc” avvenga a partire dal mese di settembre p.v. e 
che quindi la relativa spesa sia quantificabile in € 305 (comprensivo IVA), mentre per l’anno 
2018 è da considerare l’importo annuo complessivo; 
 
Con la presente: 

 
1.- si procede ad acquisire il sistema di protocollo informatico e gestione documentale 
“Gedoc” accettando l'offerta di Infocamere scpa, quantificabile, per il periodo settembre 
2017-dicembre 2018, in € 2.440,00 (comprensivo IVA); 
 
 

L'Amministratore Unico 
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